ERGO GIE MAXIMA FIDES POLISA/POLICY:

TO50/003642/26/A/000001

HESTIA

Numer Underwritera/Underwriter No.: 000900

POLSKIE TOWARZYSTWO TURYSTYCZNO-
KRAJOZNAWCZE, Senatorska 11,

UBEZPIECZAJACY / POLICY HOLDER 00-075 Warszawa, POLSKA NIP: 5260010044

Okres ubezpieczenia/Penod of insurance  01.04.2026 - 31.03.2027 Uhezpieczony {imig i nazwisko/adres/PESEL)/Insured
Laczna liczba ubezpieczonych 66000

Total number of msured persons

taczna liczba osobo-dni 24080000

Total number of person-days

UBEZPIECZONE RYZYKA/RISKS INSURED

ZAKRES UBEZPIECZENIA SYMBOL SUMA UBEZPIECZENIA SKLADKA
SCOPE OF COVER SYMBOL SUM INSURED PREMIUM
SMIERC W WYNIKU NW / IN THE EVENT OF DEATH AD5 - 13 25 000,00 zi
ZAKRES UBEZPIECZENIA { SCOPE OF COVER LIMIT
Nabyeie srodkdw pomacniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych (zgodnie z OWU) 5000 PLN
Nastgpstwa zawaléw serca i udardw mozgu 8000 PLN
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU W WYNIKU NwW (SYSTEM SWIADCZEN PROGRESYWNYCH)
ADS5 - 13 50 000,00 zI
DZIENNE SWIADCZENIE SZPITALNE W WYNIKU NIESZCZESL]WEGO WYPADKU NA TERENIE RPE - 50 PLN
A0S - 18 1 500,00 z{
ZWROT KOSZTOW OPERACJI PLASTYCZNEJ NA TERENIE RP A05-19 3 000,00 zi
KOSZTY LECZENIA | MEDICAL EXPENSES B02-01 50 DDD,00 2}
ZAKRES UBEZPIECZENIA | SCOPE OF COVER LIMIT
Koszty transportu i repatriaci / transport and repatriation expenses do wysokasci sumy ubezpieczenia KL
Koszly poszukiwania i ratownictwa / cosis of search and rescue 10000 EUR
Gwarancja pokrycia kosziow leczenia do wysakosci sumy ubezpieczenia KL
Qrganizacja transporiu Ubezpieczonego do kraju, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza do wysckosci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja 1 pokrycie kosztow pebytu Ubezpieczoneao w hotelu, w przypadku gdy transpert nie moze nasiapié bezposrednio po zakoriczeniu
leczenia
do wysokosci sumy ubezpleczenia KL
Organizacja | zwrot kosztéw powrotu Ubezpieczonego do kraju w przypadku gdy po zakoficzeniu leczenia Ubezpraczony nie moze powrdcic
zaplanowanym Srodkiem transportu
do wysokadci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja i pokrycie kosziéw wezesnigjszego powrotu Ubezpieczonego do kraju 5000 PLN
Pomec finansowa 5000 PLN
Zlozenie kaucj 5000 PLN
Zaslepsiwo procesowe 5000 PLN
Pomac tlumacza 500 PLN
DODATKOWE KOSZTY POGRZEBU NA TERENIE RP ADS - 25 5 000,00 zt
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO (KL BIZNES & PODROZ) 10 - 02 2 000,00 zi
KONTYNU.QCJA LECZENIA NA TERENIE RZECZPOSPOLITEJ POLSKI W ZWIAZKU Z NAGLYM ZACHORQWANIEM LUB
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM
B02- 39 2 000,00 21
KOSZTY LECZENIA | REHABILITACJI NA TERENIE RP A0S - 21 5 000,00 zt
BAGAZ UBEZPIECZONEGO W CZASIE PODROZY 10- 02 2000,00 2!
SKLADKA / PREMIUM 2
INFORMACJE DODATKOWE
Zakres terytorialny. Caly Swiat, Zakres czasowy Pelny (calodobowy), Zakres swiadczen  Klasa ryzyka: Klasa lil, Zakres KL Wariant 1 (podstawowy). Umowe
ubezpieczenia zawarlo na padstawic OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BIZNES & PODROZ NR PAT/OW071/2503 Z DNIA 01 KWIETNIA 2025 R.
Zakres zgodny 2 Umowa Generalng nr TO50/003642/26/A
PLATNOSC SKLADKI
Skiadka ptaina przelewem na konto STU Ergo Hestia SA, 81-731 Sopot. ul. Hestii 1, Bank Pekao S.A..
numer konta: 33 1240 5400 1111 0000 4916 5924 w tytule przelewu nalezy wpisac nr polisy TO50/003642/26/A/000001.
Platnosci nalezy dokonat zgadme z ponizszym harmenogramem (termin platnoscifkwota).
W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowaé sig z Centrum Alarmowym: Stronat1z5s

Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:

Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555



|

OSWIADCZENIE UBEZPIECZYCIELA

Spory wynikajace 2 Umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubszpieczajgeym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osoba fizyczna,
a Ubezpieczycielem mogg byt rozpoznane w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiern Finansowym — ul Nowogrodzka 47A, 00-695 ‘Warszawa
www.rf.gov.pl, ktory jesl podmictem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych posigpowan w Swielle przepiséw Uslawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego. o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukac) Finansowej.

Szczegalowe infarmacje dotyczace przetwarzania danych sg integralng czescig niniejszego dokumentu.

OSWIADCZENIE UBEZPIECZAJACEGO

Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor

«  zbadal i okreslit moje wymagania eraz polrzeby ubezpieczeniowe

«  przekazal mi w zrozumiale] formie, jako ustandaryzowany dekument. wymagane ustawowo obisktywne informacje o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym

= przekazal mi wymagane ustawowo informacje o dystrybutorze

Oswiadczam, ze 2ostato mi okazane | zapoznatem sig z trescig peinomocniciwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo
Heslia SA oraz polwierdzam, ze przed zawarciem umowy olrzymalem tekst Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia wraz z klauzufami dodatkowymi, na podstawie kidrych
umowe zawarlo oraz zapoznalem sig z nimi i zaakceplowalem ich tresc. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajaey zobowigzuje si¢ do przekazania
QOgdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonernu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajacemu zgode na finansowanie kosztu skladki. to Ubezpieczajacy darecza
Uhezpieczonemu Ogdlne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego te] zgody. Ubezpieczony ma obowiazek potwierdzic dorgczenie mu Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia na pidmie. Ubezpieczajacy ma obowigzek przekazat dokument 2 takim polwierdzeniem Ubezpisczycielowi.

25.03.2026 / 19.03.2026

Podpis Ubezpieczajgcego Data wystawienia / Data zawarcia Podpis Przedstawiciela STU ERGO Hestia SA

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowac sig z Centrum Alarmowym: Strona2z5
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW | OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5§ 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 1067 107, +48 58 555 5 555



OSWIADCZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestesmy my, czyh Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia S.A.

Moze sie Pani/Pan z nami konlaktowad

pisemnie — wystac list na adres: ul. Hesti 1, 81-731 Sopot,

telefonicznie — zadzwonic pod numer. 801 167 107 lub 58 555 55 55,

eleklronicznie — na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochreny danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, klary wspiera nas w realizacji obowiazkéw dotyczaeych ochrony danych osobowych.

Moze sig 2 nim Pani/Pan kontaktowac we wszysikich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, kiore Pani/Panu w tym zakresie

przystuguja;

pisemnie — wysytajac list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

elektronicznie — na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

przez formularz kontaktowy —w sekeji Ochrona Danych Osobowych na www. ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane asobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka ubezpieczeniowego
w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej
oraz zawarcia umowy

Aby ustalic wysokost skladki ubezpieczeniowe] mozemy stosowad profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem pedejmujemy na podstawie:
a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,
b)  informacji zebranych podczas tworzenia oferty | zawarcia umowy oraz
c}  danych uzyskanych z. Gléwnego Urzedu Stalystycznego, Gléwnego Inspekloratu Transportu
Drogoweqo, Centralne] Ewidencji | Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, DateWise, Catiet,
Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego
Rejestru Dlugdw (jezeli udzieli PanifPan odrebna zgode),

Dane, ktdre pozyskujemy, sa adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowsago.

Na przyklad, im wigcej szkod w histonii, tym wigksze moze byc ryzyka ubezpieczeniowe | lym samym
wyzsza skiadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane oséb fizycznych. ktére prowadz4 jednoosobowq dzialalnose gospodarczg, pozyskiwane z Gléwnego
Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu rejestrowego siedziby dzialalnosci, formy
prowadzone] dziatalnosci i daty jej rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia | obejmowaniem
ochrong ubezpieczeniowa,

wykonanie umowy ubezpieczenia,
m.in. likwidacja szkod

Aby ustalit Sciezke likwidacj szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych zebranych podczas
zgloszenia szkady oraz informacji z naszych baz.

Na przykiad, jesli w ostatnim raku nie zgloszona szkody z danej polisy, szkoda moze zostaé zlikwidowana
W Uproszczony sposob, bez koniecznoécl przeprowadzenia ogledzin przez naszega przedstawiciela.

dechodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystapi spér, bedziemy mogli dochadzit swoich roszczen lub zdecydowac sie na
przeniesienie wierzytelnose innemu podmiotowi.

marketing bezposredni wlasnych produktow
i ustug

Przeprowadzamy analizy PanifPana danych, aby lepiej sie z Pania/Panem komunikowac oraz stosowac
profilowanie, w tym tworzyd profile marketingowe.

przeciwdzialanie przestgpstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbgdne, aby przeciwdziatat naduzyciom i zapobiegac wykorzyslywaniu naszej
dziatalnosci w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamaciji, wnioskéw
izapytan

Rozpatrujemy reklamacje i odwelania, kiére dotyczg naszych uslug, a takze odpowiadamy na kierowane do
nas wnioski i zapytania.

wypelnienie obowigzkdw, ktdre wynikajg
2 przepisow prawa

Migdzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodow Zjednoczanych, Unig
Eurapejska lub Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej.

analityka i statystyka

W ramach prowadzonej dziatainosci ubezpieczeniowe] wykonujemy wiasne analizy i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie

Jesli wyrazi PanifPan zgode, bedziemy przelwarzac Pani/Pana dane osobowe do celow okresionych
v zgloszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym:

Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:

Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

Strona3z5



0d kogo mozemy pozyskac Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na PanifPana rzecz

Aby zawrze¢ umowg ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyskac od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak imig, nazwisko, numer PESEL oraz dane
kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobhowych

1. Niezbednos¢ do zawarcia | wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowa | wykonywania umowy.

2 Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezpo$redni wiasnych ustug, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie
przestepsiw popelnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdzialanie
przestgpczosci ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

% Wypelnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajg z przepiséw prawa krajowego i migdzynarodowego, w tym prawa Unii Eurcpejskiej).
m.in. przetwarzanie na podstawie przepisdw o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organdw wiadzy publicznej, w tym
organdw nadzaorczych oraz innych podmiotéw.

4, Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujacego w grupie kapitalowej MunichRe (do ktérej nalezymy), jako podmiotu bezposrednio
zobowigzanego do stosowania sankeji Stanow Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5 Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom mogaq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane

- Podmiolom, ktdre przetwarzajg dane osocbowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chrmury obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym,
podmiotom, ktére przeprowadzajg postepowanie likwidacyjne lub Swiadczg ustugi archiwizacyjne na nasza rzecz. Podmioly te przetwarzajg dane na podstawie
umewy zawartej z nami i zgodnie z naszymi instrukejami,
podmiotom, ktére windykujg naleznosci,
zakladom reasekuracji,
innym zakladom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebna zgode,
innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebna zgode,
innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi PanifPan zgodg, mazemy przekazywac Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczerl w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy
kapitalowej] ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezpoéredniego ich produktdw i uslug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekazac PanifPana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopieri ich
ochrony.

Dane mozemy przekazac do pansiwa lrzeciego:
o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogg byé.
organy pansiwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
organy panstwowe. ktore prowadza postepowanie zwigzane ze zgloszonym zdarzeniem na terenie tega panstwa lub
podmioty, ktdre $wiadcza na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne uslugi w celu pomocy osobie poszkodowane] lub ograniczenia skutkow szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie ta niezbedne:
do wykonania zawarte) z Pania/Panem umowy,
do wykonania umowy zawarle] pomigdzy nami 1 inng osoba fizyczna lub prawng w interesie osoby, ktdrej dane osobowe dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zlecic wykonanie okredlonych uslug badz zadan informatycznych usiugodawcom majgcym siedzibe poza EQG pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych.
Moze Pani/Pan zazgdac dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o migjscu ich udostepnienia.

Jakie sa Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawe do wycofania zgody — jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wplynie 1o na zgodnoSc z prawemn czynnoscl podjetyeh przed jej wycofaniem.
2. Prawo dostepu do danych osobowych (informac)i o przetwarzanych danych. kopi danych) oraz prawo do ich sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — moze PanifPan wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym prefilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych — moze Pani/Pan otrzymac swoje dane osobowe w ustnukluryzowanym, powszechnie uzywanym formacie, kiory nadaje
sie do odczytu maszynowego, oraz przesiaé je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi de organu nadzorczego, kidry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczacych automatycznie podjetych decyzji — jesli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma

PanifPan prawa:
ofrzymacé wyjasnienia dotyczace podstawy podjetej decyzji,
zakweslionowac te decyzje,
+ wyrazic wlasne stanowisko,
zawnioskowat o przeanalizowanie danych | podjecie decyzji przez czlowieka.

Aby skorzystac z tych praw, prosimy Pania/Pana o koniakt.
Jak diugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jedli zawarlismy umowe ubezpieczenia. PanilPana dane osobowe bedziemy przechowywac do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia fub
do wygasnigcia cbowigzku przechowywania danych, kiére wynika z przepisow prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiggowych dolyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarliSmy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywac do czasu przedawnienia roszczen z tego tylulu.

Jesli otrzymamy odpowiednig zgode. dane osobowe bedziemy wykorzystywac do celow okresionych w te] zgodzie {np. w celach marketingowych) do momeniu jej wycofania.
Dane beda przetwarzane w celach analitycznych i statysiycznych przez 12 lat od dnia zakonczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez lych danych
osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawic oferly ani przeprowadzic postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji — to jezeli nie zoslang one podane, nie bedziemy mogli jej rozpatrzyé.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym: Stronad4z5
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW | OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555



KLAUZULA REKLAMACYJNA DLA KLIENTOW SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

1. Ubhezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniany z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzaca roszcezen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpiaczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy achrony
ubezpieczeniowe} lub zleceniodawca gwaranc) ubezpieczeniowe] (klient) mogq wriesc reklamacje dotyczace uslug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na uslugi $wiadczone przez ERGO Hestig oraz agenta wylacznego ERGO Hestii, to jest dzialajacego wylacznie w imieniu jub
na rzecz jednego ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna zlozy¢ w nastepujacy sposob:

— poprzez formularz na stronie. www.ergohestia.plireklamacja

— lelefonicznie, pod numerem: BO1 107 107 lub 58 555 55 55,

— pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenn ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopat;

— ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednosice Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hesha SA;

— elektronicznie. na adres do dorgczen elekdronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Reklamacje rozpatrywane s3 przez jednostke organizacyjna powotana w tym celu przez Zarzad ERGO Hesti

Reklamacja zostanie razpatrzona i odpowied? zoslanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma udzielenia odpowiedzi odpowiada formie

zgloszenia reklamaci, a odpowiedZ zostanie udzielona w nastepujacy spasob

~ jezeli reklamacja zostala zlozona w postaci elektronicznej, odpowied? zostanie udzielona w poslaci eleklronicznej na len sam adres do dorgczen elekironicznych
lub za posrednictwem tego samego $rodka komunikagi eleklroniczne],

— Jezeli reklamacia zostala zlozona w postaci papierowe]. odpowiedz zostanie udzielona w postaci papisrowey,

- |ezeli reklamacja zostala zgloszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz intemetowy, odpowiedz zostanie udzielona w formie wskazane} przez osobe
2glaszajgca reklamacjg (w postaci papierows) lub elektronicznej),

Osoba skiadajqca reklamacie zawsze moze wskazac sposdb udzielenia odpowiedzi na nia (na pi$mie w poslaci elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $radka

komunikacii elektronicznej lub na adres do doreczen elekironicznych albo w postaci papierowe).

W szezegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacyi 1 udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz

zoslanie wystana w terminie 60 dru od dnia jej otrzymania.

O koniecznoscl przediuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na rekiamacje klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.
- Whniestandardowych sprawach klienl moze zwrécit sig do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
Kiient moze wystapic z wnioskiem o rozpalizenie sprawy do Rzecznika Finansowege www.rf.gov,pl,

3. Zasady wnoszenia reklamacji na uslugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory dziala w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych
ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje w zakresie niezwiazanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowq nalezy skiadad bezposrednio agentowi, ktdry $wiadczyl uslugi w zakresie dystrybucji
ubezpieczen. Reklamacje rozpalrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wplywu lakie] reklamaciji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
nigzwlocznie agentow!, informujac o tym jednoczesnie klienta wystepujacego z reklamacja.

OSWIADCZENIE O STATUSIE DUZEGO PRZEDSIEBIORCY

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spdlka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Péinoc w Gdansku, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowegao, pod numerem KRS
0000024812, NIP 585-000-16-90, o kapitale zakladowym 196.580.900 =i, kidry zostal optacany w calosci, posiada stalus duzego przedsisbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiemym opéznieniom w transakejach handlowych.

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowac sig z Centrum Alarmowym: Strona5z5
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555






